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Servigo, essencialmente, de "outsourcing”, @ no adjudicar
w fora de casa que estdo os verdadeiros ganhos de
competitividade para as muitas empresas que solicitam
de forma regular, ou mesmo continua, os servicos
de empresas como a STEF, a UNIVEG e da Frissul/Frigomato,
entre outras. "A STEF presta servigos a industriais, retalhistas e
cadeias de restauracdo. A gama de servigos estd particularmente

-

@ k IndUstria, retalho e restauracdo e hotelaria. NGo hd quem possa prescindir, presentemente, dos
. servigos dos operadores de logistica de frio, atividade onerosa do ponto de vista de “stockagem”
e movimentacdo de carga a temperatura controladas desde a rececdo @ entrega e que tem vindo a
ganhar crescente importdncia no normal desenrolar da atividade econémica. Sobretudo, com o maior fluxo de

movimentacdo de volumes trazido pela crise econémica e muito dinamizado pela atividode promocional.
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assente em solucdes de massificacdo e consolidagdo de volumes,
atuando como polo agregador, conferindo eficiéncia aos modelos
logisticos: atividades de logistica integrada multitemperatura
( refrigerado, congelado, ambiente ) com stock ou em fluxo tenso.
Acresce a possibilidade de incorporar dreas mais complexas como
a gestdo do aprovisionamento; operagoes de transporte nacional
em carga partilhada ou carga dedicado de fluxos de produtos
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alimentares numa total cobertura dos canais de comercializacgo;
transporte internacional de e para o resto da Europa (fracionado ou
compfeto} " introduz Luis Silva, diretor comercial da STEF.

Forma sintética de resumir uma miriade de operagoes, mais ou
menos, complexas mas que sem as quais a competitividade, como
o conceito & hoje interpretado, de algumas marcas/insignias que
solicitam os servicos destes profissionais seria bem diferente. Nao
s& pela natureza da operagdo em si, como pelo nimero elevado
de operagGes registadas, assim como pelo esforco exigido a todos
aqueles que trabalham a temperaturas negativas, assegurando
a continuidade das temperaturas controladas em cada etapa do
processo.

Negécio que pode ser mais lato, ou especifico, como no caso da
UNIVEG Logistics Portugal, que oferece um servico de logistica
e transporte muito abrangente e completo mas, acima de tudo,
especializado na logistica e transporte de produtos alimentares
pereciveis. "A gestdo de operagdes com fluxos tensos num contexto
de peso varidvel, multitemperature, multicliente e multifluxo é a
nossa especialidade. Em termos de temperatura, conseguimos
cobrir todos os intervalos indicados para produtos alimentares,
desde -25°C a +18°C e ambiente. Trabalhamos com produtos tdo
diversos como pescado fresco, bacalhau seco, frutas e verduras,
charcutaria, carnes frescas, lacticinios, produtos ultracongelados,
produtos secos, etc. Além dos servicos normais de armazém,
como sejam a recegdo, armazenagem, preparacao de encomendas
[em fluxo tenso (PBL) ou a partir de stock (PBS)] e expedicdo,
realizamos ainda diversos servicos de valor acrescentado, como
sejam a lavagem e reembalamento de pescado fresco, pesagem
e etiquetagem, traducdo de etiquetas, entre outros’, explica Vitor
Figueiredo, Country Manager da UNIVEG Logistics Portugal.
Servigos dos quais a industria, o retalho e a restauracao nao podem,
3, passar sem, ao juntar-se a garantia de temperatura controlada a
rastreabilidade tao necessaria neste tipo de atividade.

Picos

Mas, claro est3, trata-se de um negocio, ainda, com picos
sazonais, nao obstante a dindmica que as promogbes constantes,
independentemente do modo como sdo aplicadas e geridas pelas
insignias, assim como a redugdo de stocks vieram trazer a este

sector de atividade. E que a crise economica tirou camides das
estradas, operadores de transitarios que encerraram portas, o
combustivel com valores de venda por litro ao nivel da Europa
endinheirada. Dificuldades acrescidas para quem tem que
garantir entregas, independentemente da hora, dia ou local. "Ha
naturalmente picos sazonais ligados ao consumo. Por outro
lado, a reducGo dos niveis de inventdrio ao longo da cadeia de
abastecimento alimentar tem contribuido para acentuar flutuagdes
de volumes. Esta realidode torno mais critico o capacidade de
gestdo da procura: o operador logistico desempenha aqui também
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um papel de relevo pela experiéncia,
escalo e complementaridade das
sugs operacoes’,

explica o responsavel da STEF. Uma ideia m

defendida por Anténio Almeida, administrador

significativo da energia elétrica e do diesel fez com que as empresas
se apercebessem rapidamente
das grondes vantagens oferecidas pelo
outsourcing logistico e o passassem a utilizar
como um fator de competitividade”, considera

da Frissul/Frigomato. “Na logistica do frio Os volumes Vitor Figueiredo. O responsavel da UNIVEG
ha sempre alguns picos de atividade numa transacionados, os acrescenta que "o outsourcing logistico, para
perspetiva anual e, de uma forma simplista, . além de deixar a gesto das operagdes para as
ha gamas de produtos associados o épocas de reduzidos tempos empresas especializadas e com maior massa
consumo, tais como o verdo e os gelados, a de trdnsito e as critica e “know-how’ transforma custos
Pdscoa e @ pastelaria, o Natal e a pastelaria preocupacdes com fixos em varidveis e permite libertar capitais

e as festas de fim de ano e os mariscos.
Numa andlise mensal, também se observam
acréscimos de volume maioritariamente nos
finais dos meses, que decorrem da politica
de vendas de alguns clientes. No entanto, a
diversidade de clientes e respetivos produtos,
com diferentes épocas de producdo e consumo,
contribuem para a reducdo dos picos sazonais,
por exemplo o decréscimo da atividade dos
gelados no final do verGo é compensado com
as campanhas dos lequmes congelados’.

O que, por outro lado, e a par das dificuldades

acima expostas tem permitido a sustentabilidade do negdcio, com os
operadores a reconhecerem a elevada ocupagao dos seus armazéns
- a Frissul/Frigomato tem, por exemplo, um ambicioso plano de
expansao da sua capacidade instalada -, derivado da subcontratacao
de servigos logisticos que tem, efetivamente, apertado poupangas
e flexibilidade acrescida aos agentes, na resposta 3s alteragdes do
mercado e a uma procura com maior imprevisibilidade. Percurso
que foi tragado pelo reconhecimento progressivo da mais-valia de
uma operacao logistica feita por especialistas, num conhecimento
das wantagens de custo e qualidade, com a externalizacdo,
nomeadamente a nivel dos transportes, e que se vemn a refletir
na continuidade das operacdes de armazém, como, por exemplo,
gestao de stocks com preparagio de encomendas. Ainda assim,
e nao obstante esta realidade crescente, “Portugal apresenta um
dos menores niveis de outsourcing logistico a nivel europeu. No
entanto, este € um facto que tem vindo @ mudar rapidamente,
principalmente desde que a economia entrou em retragdo.
Uma descida abrupta do consumo conjugada com o aumento

—

o nivel de servico,
rastreabilidade e
seguranca alimentar
tornam os meios
tecnolégicos
indispensdveis a
realiza¢do de uma
operacdo logistica

para serem investidos no "core business” da
empresa em vez de ativos de suporte. Este
aspeto assume especial importancia num
momento de crescentes dificuldades no acesso
ao crédito bancdrio. E, assim, de esperar que o5
rdcios de externalizacdo da operacdo logistica
em Portugal se venham a aproximar cada vez
mais da média europeia .

Tendéncia que tem vindo a ser mais visivel
na agroindustria. Neste sector, e por se tratar
de produtos de primeira necessidade, as
quantidades transacionadas ndo tiverem uma
diminuigdo tao abrupta como noutros. No entanto, a forte pressao
para a descida de precos fez com que a empresas tivessem de
repensar algumas das suas estratégias, nomeadamente em termos
de organizagao da operagdo logistica, com a necessidade de exportar
a ser um dimensao adicional que serviu para aproximar as empresas
dos operadores logisticos.

Nao s6 pelos evidentes ganhos de eficiéncia, através da combinacao
entre economias de escala e economias de especializacao,
como pela necessidade de rastreabilidade de todas as atividades
que constituem o processo logistico. Hoje em dia, os volumes
transacionados, os reduzidos tempos de transito e as crescentes
preocupagdes com o nivel de servigo, rastreabilidade e seguranga
alimentar tormam os meios tecnologicos de ponta indispensaveis
a realizagdo de uma operacdo logistica. “De forma aolguma se
pode pensar neste negécio sem recorrer G tecnologia, pois é
imprescindivel para responder as necessidades dos clientes e ds
exigéncias requlamentares, nomeadamente gestdo de stocks (lotes
e validades ), preparagdo das encomendas, cumprimento dos prazos
de entrego, comunicacdo de incidéncias, legislagdo alimentar,
regime de bens em circulocdo, etc. Nesta drea destacamos os
desenvolvimentos efetuados ao nivel dos programas de gestdo
informdtica do armazém e do servico de transporte, assim como ao
nivel das comunicacées/transferéncias de dados com os clientes’,
conclui Afonso Almeida.

Rigor e exigéncia do servico prestado, com a crise econdmica,
a opgao por produtos de menor preco unitdrio e o aumento do
consumo dos congelados — em linha com o aumento exponencial
das promogoes e com a maior flutuagdo de volumes - a trazerem
uma maior dindmica a um sector que contribui, de forma ativa,
para ganhos de competitividade de todos os agentes econdmicos
envolvidos nesta cadeia de valor. @
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